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Wer regelmafsig zum Zahnarzt geht, hat eigentlich nicht viel zu befiirchten — und doch ist kaum ein Arztbesuch derart emotional besetzt wie der beim Zahnarzt. Um den Patienten den
Besuch in der Praxis zu erleichtern, ist vor allem Empathie wichtig: ,Entscheidend ist ein Vertrauensverhdltnis”, sagt der Betzdorfer Zahnarzt Dr. Harald Martin. Unser Foto zeigt ihn

mit seiner Mitarbeiterin Annelie Matteoszat.

Foto: Daniel Montanus

,Wer geht schon gerne zum Zahnarzt?“

BETZDORF Welche Gefuhle weckt der Gedanke an den , Dentisten”? Und wie geht es dem Mediziner damit?

Manche gehen entspannt
zur Wurzelbehandlung,
andere wollen sich nur

unter Vollnarkose
behandeln lassen.

damo W Kaum ein Arztbesuch dirfte
derart emotional besetzt sein wie der beim
Zahnarzt: ,Maximal 15 bis 20 Prozent der
Erwachsenen gehen locker in eine Zahn-
arztpraxis®, sagt Prof. Dr. Peter Johren.
Der Leiter der Bochumer Zahnklinik weiR,
wovon er spricht: Er zitiert schliefllich
seine eigenen Zahlen. Der Mediziner gilt
als Experte in Sachen Zahnbehandlungs-
angst. Johren hat grofS angelegte Studien
zum Thema veroffentlicht, Ursachenfor-
schung betrieben und an therapeutischen
Konzepten gefeilt.

Nicht zuletzt deshalb ist seine Klinik
Anlaufstelle fiir viele, die schon seit Jahren
keine Zahnarztpraxis mehr von innen ge-
sehen haben. Und das sind nicht eben we-
nige: ,Manche Studien kommen zu dem
Ergebnis, dass jeder Zehnte eine derart
ausgepragte Angst hat, dass er gar nicht
mehr zum Zahnarzt geht.”

So schlimm 1st’s bei Maurice nicht. Der
13-Jdhrige stand der SZ in der Betzdorfer
FufSgiingerzone Rede und Antwort. Er geht
jedes halbe Jahr zum Zahnarzt — aber es
kostet ihn richtig viel Uberwindung: ,Ich
hab echt Schiss”, sagt er unumwunden. Die
komme nicht von ungefdhr: Vor Jahren sei
thm ein Zahn gezogen worden, und es habe
heftige Komplikationen gegeben. ,Seitdem
habe ich kein Vertrauen mehr.”

Bis zu einem gewissen Mald ist es fur
Johren plausibel, dass sich die Patienten
nicht entspannt auf den Behandlungsstuhl
sinken lassen: ,Die Mundhohle ist durch-
aus ein Kkritischer Bereich”, sagt er. Nicht
nur, dass dort viele Schmerzrezeptoren auf
engstem Raum sitzen - mindestens ebenso
entscheidend sei der psychologische Ef-
fekt, namlich das Gefiihl des Ausgeliefert-
seins. Auf dem Ricken liegen und die
Kehle entblofien: Deutlicher kann man
sich kaum unterwerfen. Und dass man
nicht einmal verbal protestieren Kkann,
wenn man Bohrer und Sauger im Mund
hat, macht’s nicht besser. Trotzdem: Als
rationale Begriindung fiir eine panische
Angst vor dem Zahnarzt taugen diese Ar-
gumente nicht.

Die heftigste Ausprdagung dieser Angst
i1st eine Zahnbehandlungsphobie, erklart
Johren. Wie bei anderen Phobien auch,

fuhlen

steht hier die Angst nicht mehr in einem
sinnvollen Verhaltnis zur Bedrohung, sie
1st vielmehr ubersteigert und damit krank-
haft.

Im schlimmsten Fall fiihrt sie dazu, dass
die Patienten jahrelang einen Bogen um
jede Zahnarztpraxis machen. ,Solche Pa-
tienten nehmen manchmal heftigste
Schmerzen in Kauf, um nicht zum Zahn-

arzt zu mussen”, sagt Johren im Gesprach
mit der SZ. Das macht’s naturlich nur noch
schlimmer: Je langer der Besuch aufge-
schoben wird, desto schwerer féllt er. Dazu
liefert Johren ein Beispiel aus seiner Pra-
xis, und zwar in Form einer E-Mail einer
54-Jahrigen:

.Schon ein Gesprdch mit IThnen treibt
mir den Schweif$ auf die Stirn, und ich be-
komme Panik. Jetzt bricht auch noch ein
Stiick Zahn vorne ab, und ich hab totale
Panik, dass man das sieht. Hinten habe ich
kaum noch Zdhne. Es sind immer mal wie-
der Stiicke verloren gegangen.”

Johren kann solchen Patienten helfen -
auch wenn die Hilfe nicht immer so aus-
sieht, wie sich Menschen mit einer Zahn-
behandlungsphobie das wunschen wur-

Von A wie Ablenkung bis Z wie Zeit

-~Hchon der erste Eindruck zahlt": Dr.
Harald Martin ist davon uberzeugt, dass
diese Lebensweisheit auch und gerade
in Zahnarztpraxen ihre Berechtigung
hat. Schlief8lich gelte es, den Menschen
den Gang zum Dentisten so angenehm
wie moglich zu machen. Fur ihn fangt
das in dem Moment an, in dem die Pa-
tienten seine Praxis betreten.

» Ein freundlicher Empfang, helle und
ansprechende Raume sind dem Betz-
dorfer Zahnarzt wichtig. Auf den Ge-
ruch von Chlorphenol-Kampfer-Men-
thol und eine Glasvitrine mit zahnarztli-
chen Instrumenten 1m Wartezimmer
hingegen konnen die Patienten laut Dr.
Martin gut verzichten.

» Wichtig sei auch der Faktor Zeit: Fur
eine griindliche Anamnese und fiir er-
klarende Gesprache mit dem Patienten
sei ,genligend Zeit das A und O” - wah-
rend Patienten im Wartezimmer nur
moglichst kurz geparkt werden sollten.
Zwel gute Grunde ubrigens, den Zahn-
arzt nicht erst dann aufzusuchen, wenn
der Schmerz einem schon die Tranen in
die Augen treibt: ,Wenn bel akuten
Schmerzen Kurzfristig ein Termin ar-
rangiert werden muss, konnen die War-
tezeiten langer ausfallen.” Und natiir-
lich bleibe im Notdienst weniger Zeit als
im Praxisalltag, sagt Dr. Martin.

» Im Umgang mit den Patienten zahlt
vor allem eines: Vertrauen. ,Zuhoren,
erklaren und Empathie zeigen": fur Dr.
Martin unverzichtbar. Und wenn das

nicht reicht? Dann durfen sich die Pa-
tienten auch schon mal langsam an den
Behandlungsstuhl herantasten: Dr.
Martin berichtet von Kindern, die mit
ihren Eltern zwel-, dreimal nur zum
Praxis-Beschnuppern gekommen sind,
bevor der Zahnarzt auch nur einen
Milchzahn aus der Nahe gesehen hat.

» Und im Moment der Wahrheit, in
dem Augenblick, in dem die Patienten
auf dem Behandlungsstuhl liegen? Da
helfen einige Tricks, angstlichen Men-
schen die Furcht zu nehmen. Kopfhorer
mit Musik konnen den Sound der Boh-
rer iibertonen, und wer will, kann sogar
seine eigenen DVDs mitbringen: In den
Decken der Behandlungszimmer hat Dr.
Martin Flatscreen-Fernseher integriert.
.Vielen hilft diese Ablenkung”, erklart
er. Ansonsten gelte es, auf die Reak-
tionen des Patienten zu achten und die-
sen immer wieder uber die Behand-
lungsschritte zu informieren — wer will
schon auf dem Behandlungsstuhl Uber-
raschungen erleben? Und wenn's was
zu besprechen gibt, fahrt Dr. Martin die
Ruckenlehne hoch: damit Patient und
Arzt auf Augenhohe sind.

» Das wirkungsvollste Mittel, um den
Besuch beim Zahnarzt zu einer stress-
freien Angelegenheit zu machen, liegt
aber in der Hand des Patienten: Wer
regelmallig zur Prophylaxe geht, redu-
ziert damit die Wahrscheinlichkeit
drastisch, dass die eigene Mundhohle
zur Grollbaustelle wird.

den: Eine Vollnarkose ist fur Johren das al-
lerletzte Mittel. ,Eine Narkose ermoglicht
Behandlungen, die keinen Aufschub dul-
den. Aber das 10st das eigentliche Problem
nicht: Wenn Sie Flugangst haben, dann
lassen Sie sich ja auch nicht unter Vollnar-
kose in den Flieger tragen.” Stattdessen
kooperiert er mit Psychotherapeuten. Die
Erfolge geben ihm Recht: ,In 70 Prozent
der Falle reichen schon drei Sitzungen, um
einen Zahnarztbesuch zu ermoglichen.”

So viel zur phobischen Angst vor dem
Zahnarzt, auch bekannt als Dentophobie.
Solche Falle, in denen Psychotherapeuten
hinzugezogen werden sollten, sind natur-
lich die Ausnahme - aber das heifst noch
lange nicht, dass das Gros der Bevolkerung
freudestrahlend die Praxis Dbetreten
wurde.

,Da muss man wohl durch”, ldsst
Roswitha Euteneuer aus Siegen durchbli-
cken, dass fiir sie der Besuch beim Zahn-
arzt eine unangenehme Pflichtaufgabe ist.
Und Rolf Neubold aus Molzhain fragt rhe-
torisch: ,Wer geht schon gerne zum Zahn-
arzt?” Er jedenfalls nicht, auch wenn er
sich beir seinem Dentisten gut aufgehoben
fuhlt. Dieses vertrauensvolle Verhaltnis
spielt ubrigens fur viele Patienten eine ent-
scheidende Rolle. ,Ich habe gar keine
Angst, ich gehe schliefSlich zum Zahnarzt
meines Vertrauens”, sagt Nadine Ilgner
aus Niederschelderhiitte. Sie hat offenbar
eine richtig gute Wahl getroffen, denn un-
l[angst war sie zur Wurzelbehandlung dort,
und selbst das war ,vollig okay, keinerlei
Probleme”. Respekt.

Diese Aussage wird aber von einem Ge-
sprachspartner der SZ noch getoppt: ,Ich
bin schon als Kind gerne zum Zahnarzt ge-
gangen”, berichtet Harald Martin. Dann
erzahlt er noch, dass er einmal sogar auf
dem Behandlungsstuhl kurz eingenickt
sel. Okay, vielleicht sollte man noch Mar-
tins Beruf erwahnen: Er ist Zahnarzt.

Bleibt eine letzte Frage zum Thema
+Fuhlen” offen - und die geht an die Zahn-
arzte: Wie fiihlt man sich eigentlich mit
dem Wissen, dass praktisch niemand wirk-
lich gerne zu einem kommt? ,Das macht
mir nichts, da bin ich ganz stabil®, antwor-
tet Dr. Martin schmunzelnd. Und Prof.
Johren fokussiert sich nicht darauf, dass
Patienten ungern kommen - er schaut lie-
ber hin, wenn sie kuriert und entspre-
chend zufrieden die Praxis verlassen: ,Ich
freue mich, wenn ich einem Schmerzpa-
tienten helfen konnte.” Das sieht auch Dr.
Martin so: ,Das ist in der Tat ein toller
Aspekt unseres Berufs.”  Daniel Montanus



